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Allegato A — Servizio Civile Universale Italia

SCHEDA ELEMENTI ESSENZIALI DEL PROGETTO ASSOCIATO AL PROGRAMMA DI
INTERVENTO DI SERVIZIO CIVILE UNIVERSALE — ITALIA — Avviso 2025

|TITOLO DEL PROGETTO: Biblioteche di prossimita

SETTORE ED AREA DI INTERVENTO: Patrimonio Ambientale e Riqualificazione Urbana - D.1 (Tutela e
valorizzazione dei beni storici, artistici e culturali)

DURATA DEL PROGETTO:12 mesi

OBIETTIVO DEL PROGETTO: Garantire il mantenimento dei servizi bibliotecari, promuovendo I'inclusione
culturale e la partecipazione attiva della cittadinanza attraverso il rafforzamento delle biblioteche.

RUOLO ED ATTIVITA DEGLI OPERATORI VOLONTARI:

Accoglienza e Supporto Ordinario:

-Gestire le attivita di front-office e back-office (iscrizioni, prestiti, restituzioni e assistenza informativa).
-Fornire servizi di reference di primo e secondo livello per ricerche bibliografiche e consultazioni
-Supportare I'utenza nell'uso dei servizi base (emeroteca, mediateca, postazioni studio e connessione Wi-Fi).
-Collaborare alla catalogazione, revisione, etichettatura e manutenzione del patrimonio librario.
Innovazione e Servizi Digitali:

-Supportare 1'utenza nell'uso della biblioteca digitale, facilitando l'iscrizione e l'utilizzo delle piattaforme
-Collaborare alla gestione logistica e informatica del servizio di prestito interbibliotecario

-Fornire assistenza digitale personalizzata (facilitazione digitale)

Partecipazione e Promozione Culturale:

-Supportare l'ideazione, I'organizzazione logistica e la gestione di eventi culturali

-Collaborare alla promozione digitale attraverso la creazione di contenuti per social network, siti web e materiali
-Partecipare attivamente alla realizzazione delle attivita del progetto "Nati per Leggere".

SEDI DI SVOLGIMENTO:

1. Comune di Cameri - Biblioteca Comunale (180147): Via Novara, 20 - Cameri (NO).

2. Comune di Trecate - Biblioteca Villa Cicogna (180202): Via Clerici, 1 - Trecate (NO).

3. Comune di Oleggio - Biblioteca Civica (180191): Vicolo Chiesa, 3 - Oleggio (NO).

4. Comune di Galliate - Biblioteca Comunale (180156): Piazza Vittorio Veneto, 5 - Galliate (NO).

5. Comune di Cerano - Biblioteca Civica (184924): Viale Marchetti 2 - Cerano (NO).

6. Comune di Castelletto Sopra Ticino - Biblioteca Comunale (180148): Via Gramsci 12, - Castelletto Sopra
Ticino (NO).

7. Comune di Arona - Biblioteca (215555): Piazza San Graziano 1 - Arona (NO).

8. Comune di Bellinzago Novarese - Biblioteca "C. Calcaterra" (215659): P.zza Monsignor Raspini 4 -
Bellinzago Novarese (NO).

9. Comune di Gozzano - Biblioteca (180157): via Dante, 90 - Gozzano (NO).
10. Comune di Borgo Ticino - Biblioteca Civica (223832): Via Vittorio Emanuele II 58 - Borgo Ticino (NO)

POSTI DISPONIBILI, SERVIZI OFFERTI Biblioteca Castelletto Ticino: n.l posto
Biblioteca Cameri: n. 2 posti | di cui 1 GMO Biblioteca Arona: n. 1 posto

Biblioteca Trecate: n. 2 posti | di cui 1 GMO Biblioteca Bellinzago Novarese: n. 1 posto
Biblioteca Oleggio: n. 2 posti | di cui 1 GMO Biblioteca Gozzano: n. 1 posto

Biblioteca Galliate: n. 2 posti | di cui 1 GMO Biblioteca Borgo Ticino: n. 1 posto

Biblioteca Cerano: n. 1 posto
14 posti complessivi disponibili, senza vitto e alloggio.




EVENTUALI PARTICOLARI CONDIZIONI ED OBBLIGHI DI SERVIZIO ED ASPETTI
ORGANIZZATIVI:

11 volontario deve essere disponibile e flessibile con gli orari, con la possibilita di lavorare occasionalmente il sabato

solo per eventi speciali rivolti al pubblico e alla comunita. Durante 1'anno potrebbe essere richiesto di lavorare in

diverse localita al di fuori della sede principale per partecipare a eventi come seminari, incontri formativi regionali o
nazionali, e convegni, previa comunicazione alle autorita competenti.

Non ci sono giorni di chiusura delle sedi oltre alle festivita riconosciute

Aspetti organizzativi: 5 giorni settimanali | 12 mesi di servizio | 25 ore settimanali (mediamente) | monte ore annuale 1.145

CARATTERISTICHE DELLE COMPETENZE ACQUISIBILI:

Al termine del servizio acquisirai competenze in:

* Mediazione informativa e reference bibliotecario.

* Gestione di piattaforme digitali e strumenti di facilitazione digitale.

* Organizzazione di eventi culturali e attivita educative per la prima infanzia

| EVENTUALI REQUISITI RICHIESTI: nessuno

DESCRIZIONE DEI CRITERI DI SELEZIONE.:
I criteri dettagliati ed i relativi punteggi sono pubblicati sul sito www.aurive.it

FORMAZIONE GENERALE DEGLI OPERATORI VOLONTARI:
36 ore complessive svolte presso strutture da noi individuate in zona limitrofa rispetto alla sede di servizio.

FORMAZIONE SPECIFICA DEGLI OPERATORI VOLONTARI:

72 ore complessive di formazione specifica. La metodologia didattica sara interattiva. Gli interventi formativi si
articoleranno in: lezioni didattiche ( di lezioni frontali e non formali), role-playing (problem solving, attivazioni
corporee, presa di decisione), partecipazione a laboratori e workshop, visione di materiale audio-video, bibliografico
e sitografico, analisi della comunicazione per mezzo di simulazioni in aula, lavori di gruppo, momenti di valutazione
dell’esperienza, approfondimento ¢ connessione alle tematiche affrontate, giochi, simulazioni ed esercitazioni
pratiche e digitali; momenti di dibattito (con differenti gradi di conduzione e partecipazione da parte del formatore).
Moduli della formazione specifica

-Modulo 1 : Sicurezza (8 ore)

-Modulo 2: I servizi bibliotecari di base (22 ore)

-Modulo 3: Competenze digitali e gestione del prestito (20 ore)

-Modulo 4: Promozione e organizzazione di eventi (22 ore)

TITOLO DEL PROGRAMMA DI INTERVENTO CUI FA CAPO IL PROGETTO:
Una cultura che cambia: prossimita, diffusione e trasformazione dei servizi culturali nel Piemonte Orientale.

OBIETTIVO/I AGENDA 2030 DELLE NAZIONI UNITE: SDG 4 (Istruzione di qualita): Target 4.7 - Garantire
che 1 discenti acquisiscano conoscenze e competenze per promuovere lo sviluppo sostenibile ¢ la valorizzazione della
diversita culturale; SDG 11 (Citta e comunita sostenibili): Target 11.4 - Rafforzare gli impegni per proteggere e
salvaguardare il patrimonio culturale ¢ naturale.

AMBITO DI AZIONE DEL PROGRAMMA: Tutela, valorizzazione, promozione ¢ fruibilita delle attivita e dei
beni artistici e culturali

PARTECIPAZIONE DI GIOVANI CON MINORI OPPORTUNITA’

Categoria di giovani soggetti a temporanea condizione di fragilita personale o sociale. In fase di candidatura ¢
necessario presentare un’autocertificazione per attestare la condizione di minore opportunita.Posti GMO disponibili:
Posti GMO disponibili: n. 1 posto Biblioteca Cameri | n.1 posto Biblioteca Trecate | n. 1 posto Biblioteca
Oleggio | n. 1 posto Biblioteca Galliate

SVOLGIMENTO DI UN PERIODO DI TUTORAGGIO: Il tutoraggio avra una durata di 3 mesi ¢ un monte ore
dedicato complessivo di 21 ore, di cui 17 collettive e 4 individuali tra il 10° e il 12° mese di servizio. Particolare
attenzione sara dedicata alle soft skills e alle competenze professionali sviluppate durante il servizio, spiegando
come inserirle correttamente nel curriculum e valorizzarle per il futuro. L’attivita offre un sostegno speciale ai
giovani con minori opportunita e in condizioni di fragilita, fornendo strumenti concreti per affrontare con maggiore
sicurezza le proprie scelte future.




